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Da compilare ed inserire nel collo





NB: mettersi in contatto con l’assistenza tecnica prima di provvedere alla spedizione: a volte è sufficiente una telefonata per risolvere il problema.





                                                                                                                           Data____________________________________





Modello cellulare_____________________________________    colore______________________________________





IMEI 1__________________________________________IMEI 2____________________________________________





Data acquisto_________________________scontrino fiscale/fattura n. ______________________________________





Garanzia   SI          NO           richiesta  D.O.A.      (barrare con una croce)





Proprietario del telefono           Nome e Cognome____________________________________________





e‐mail________________________________________________ Telefono___________________________








Persona da contattare_____________________________________________________________________





Ragione sociale (se rivendita)________________________________________________________________





Indirizzo_________________________________________________________________________________





CAP___________________ Città____________________________________________ Provincia_________





Indirizzo di riconsegna (se diverso dal precedente) 


Nome e Cognome_________________________________________________________________________





Indirizzo_________________________________________________________________________________





CAP___________________ Città_____________________________________________ Provincia________





Orari di apertura______________________________________________








Descrivere il più dettagliatamente possibile il difetto riscontrato:








Note:








ATTENZIONE:


Tutti i telefoni andranno consegnati completi di copri batteria ma privi di batteria e di accessori (questi ultimi, se inviati, verranno ritornati così come ricevuti): ove possibile, inviare anche la scatola originale del prodotto.


Tutti i telefoni verranno visionati e riparati: solo in caso di impossibilità di riparazione, l’apparato verrà sostituito a nuovo con altro di pari /superiore valore.
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